
しあわせな暮らしに奉仕する
私たちが大切にしていること

経営理念

セキカワグループ社員の行動指針
基本行動

安全意識の徹底 無事故無災害を目指して安全に作業する1
お客様第一の姿勢 会社とお客様のためになることを

進んで実践する2
パートナーシップの尊重 わが社を支えてくれる全ての人に対して、

パートナーとして尊重する3

規律・礼儀・
身だしなみの意識 社会人としてのマナーを守る4

整理整頓・清掃の実践 仕事の効率と安全を向上させるために、
整理整頓・清掃を徹底する5

明るく活気ある
職場づくり

ポジティブなコミュニケーションを
大切にする6

お客様に喜ばれる接客 常に誠実で丁寧な対応を心がける7
コミュニケーションと

情報共有
チームの一体感を高め、
スムーズな業務遂行を目指す8

コスト意識を持つ 無駄を省き、効率的な業務を行う9

私たちがこれからも大切にしていく4つの価値観
心構え

1
自分の仕事に誇りを持ち、
誠実に最後までやり遂げる責任感

SENSE OF RESPONSIBILITY

お客様・取引先・同僚・会社からの
信頼を得られる言動をとる
自ら考え行動し、言い訳をせず、やり遂げる
問題が起きたら「自分ごと」として捉え、
解決策を考える

2
現状に満足せず、
常に成長を目指す向上心

AMBITION

新しい知識・技術を学び、挑戦する
失敗を恐れず、より良い方法を探す
「もっと良くできるか」を常に考える

3
助け合い、チームワークを
大切にし、共に成長する協調性

COOPERATIVENESS

お互いを尊重し、協力し合う
自分の都合だけでなく、
チームの成功を考えて行動する
積極的にコミュニケーションを取り、
相手の意見を尊重する

4
相手の気持ちを理解し、
信頼関係を築く共感力

EMPATHY

相手の話をよく聞き、誠実に対応する
相手の気持ちと意図を、自分ごととして考える
「どうすれば喜んでもらえるか」を考えて行動する

今、そして30年後のしあわせをつくる

私たちの理想像
ビジョン

１
２
３

私たちがしあわせに暮らせる会社であること
お客様やパートナーに満足される会社であること
地域社会に必要とされる会社であること

私たちはこういう会社でありたい
基本方針
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